Vseobecné obchodni podminky e-shopu SmokeHeaven

dostupného na nasi webovych strankach www.smokeheaven.cz

1. Uvodem
Dobry den,

podanim objednavky dochazi mezi ndmi a vami k uzavfeni kupni smlouvy, na kterou se vztahuji
podminky uvedené nize (,,Podminky”) a nase Zasady ochrany osobnich tdajii (,Zasady”). Na vase
brouzdéani po nasich webovych strankach se déle vztahuje i nase Cookie Policy.

Podanim objednavky nam potvrzujete, Ze jste se pfed uzavfenim kupni smlouvy seznamili s témito
Podminkami, jejichz nedilnou soucast tvofi také nase Zasady, a Ze s nimi vyslovné souhlasite, a to ve
znéni platném a tcinném v momenté odeslani objednavky.

Moznost uzaviit s nami kupni smlouvu je poskytovana jak podnikateltim, tak spotfebiteltim. Neni-li
v téchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak, vztahuji se jednotliva ustanoveni na oba typy Kupujicich.
Kopii Podminek platnych a ucinnych v dobé odeslani objednavky obdrzite jako pfilohu potvrzeni
objednavky na emailovou adresu zadanou ve vasem uzivatelském uctu.

Fakturu v¢. ucétenky podle zakona o evidenci trzeb a dariového dokladu, obdrzite spolu s dorucenim

objednaného zbozi a naleznete ji také v sekci ,Pfehled Objednavek” vramci rozhrani vaseho
uzivatelského uctu.

2. Definice

Pro tucely téchto Podminek a Zasad, pokud v nich neni uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

E-shop je internetovy obchod dostupny na webovych strankach www.smokeheaven.cz (,Web”), ve
kterém miuzete po pfihlaseni k Uzivatelskému uc¢tu nakupovat nabizené zbozi (,pamlsky” nebo

,pamlsky z nasi udirny”).
Uzivatelsky ucet si vytvari kazdy Kupujici, ktery ma zdjem o nakup prostfednictvim naseho E-shopu.

Spotiebitelem jste v pfipadé, kdy s nami uzavirate kupni smlouvu na pamlsky z nasi udirny mimo
svoji podnikatelskou cinnost ¢i ramec svého povolani, tedy provadite koupi cisté pro své osobni
potieby.

Podnikatelem jste v pfipadé opacném, tedy kdyz s nami kupni smlouvu uzavirate v souvislosti s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani;
poptipadé také tehdy, kdy jedndte jménem a/nebo na ucet jiného Podnikatele. Uvedete-li ve svém
Uzivatelském uctu své identifikacni cislo, automaticky na vas budeme pfi nakupu v E-shopu
uplatiovat pravidla uvedena v Podminkach pro Podnikatele, coz timto berete na védomi.

Spotiebitel a Podnikatel se pro ucely téchto Podminky souhrnné oznacuji jako Kupujici (dale mtizeme
také pouzivat jen , vy”).

Prodavajici jsme my, spolecnost Food Truck Rent s.r.0., Na Ladech 414, 250 84 Kvétnice, I1C 07788177,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 307601, telefon
+420 777 014 262, e-mail: info@smokeheaven.cz (dale mizeme také pouzivat jen , my”).

3. Sdéleni pfed uzavienim kupni smlouvy (pro Spotiebitele)

Pokud jste Spotfebitelem, mtize vas par nasledujicich fadkt zajimat, v opacném pfipadé klidné ve cteni

na dalsi ¢ast. Fakticky o nic neprijdete; veSkeré zde poskytnuté informace, které by mély dopad i na
Podnikatele, jsou obsaZeny i v dal$im textu Podminek.
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Naklady na prostfedky komunikace na dalku (at uz objednavate pres E-shop a/nebo napft.
telefonicky) se nelis$i od zédkladni sazby (v piip. internetového i telefonického pripojeni dle
podminek vaseho operdtora ¢i poskytovatele sluzby aniz bychom si uctovali jakékoli dalsi
poplatky; to se vSak samoziejmeé netyka piip. smluvni pfepravy).

Uhradu kupni ceny pozadujeme pfedem, respektive nejpozdéji pred prevzetim pamlski z nasi
udirny. Zalohu ani jiné dalsi specifické platby po vas nepozadujeme. Ceny pamlski z nasi udirny
jsou v E-shopu uvadény vcetné i bez DPH a véetné veskerych poplatkil stanovenych zakonem,
nicméné naklady na dodani pamlskii z nasi udirny se mohou lisit podle zvolené metody dodani,
poskytovatele dopravy a/nebo zptisobu tthrady.

Neuzavirame s vami zadné smlouvy, jejichz pfedmétem by bylo opakujici se plnéni, ani licen¢ni ¢i
jiné smlouvy, které by vas zavazovaly k plnéni po bliZe neurcenou dobu.

Vzhledem k tomu, Ze vdm v naSem E-shopu nabizime vylucné jidlo, tj. zbozi podléhajici rychlé
zkaze, které navic nelze z hygienickych diivoda vratit, nelze po pfevzeti pamlski od smlouvy
odstoupit v dodatecné lhaté (standardné 14 dni).

Faktura za nakup pamlski z nasi udirny bude uloZena v elektronickém archivu, pricemz k faktufe,
jakoz i k tidajim o provedené objednavce vcetné data odeslani, mate pristup v rozhrani svého
UZivatelského uctu. Tyto informace pak mitizete pouzit k dohledani e-mailu, verze Podminek
aktualni v dobé ucinéni objednavky apod.

Nasi kontaktni e-mailovou adresou je info@smokeheaven.cz, preferujeme vsak kontakt
prostfednictvim naseho kontaktniho formulare.

Pro pfipad vzniku sporu mezi nami a vami plynoucim z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, miiZze navstévnik podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu Ceské
obchodni inspekci, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Navstévnici mohou také vyuzit platformu pro
feSeni spori online.

4. Kupni smlouva a jeji trvani

Jak uz jsme psali vyse, proces uzavieni kupni smlouvy probiha tak, Ze prijmete navrh k uzavfeni
smlouvy na nasem Webu tim, Ze pozadované pamlsky z nasi udirny vlozite do kosiku a dokoncite
objednavku. Pfi uzavirani smlouvy vam mtze asistovat také néktery z nasSich zaméstnancti —
typicky pak pri objednéavce po telefonu a/nebo nebo emailové objednavce.

Ménit pozadované zbozi, dopravu i zptisob tthrady lze pouze do doby, nez z vasi strany dojde
k zavaznému potvrzeni objednavky. Okamzikem potvrzeni objednavky dojde k uzavfeni smlouvy
za sjednanych podminek. Takto uzavienou smlouvu Ize déle ménit nebo rusit pouze na zakladé
vzajemné dohody nebo na zdkladé zakonnych dtivodti. Dlirazné proto doporucujeme, at si pred
potvrzenim objednavky veskeré udaje i objednavané pamlsky diikladné zkontrolujete.

Obratem po odeslani objednavky vam zaSleme informacni e-mail o tom, Ze jsme objednavku pfijali.
V ramci e-mailu vam také zasleme aktudlni znéni Podminek.

Predmétem kupni smlouvy je pak samoziejmé nas zavazek dorucit vam objednané pamlsky ve
sjednaném mnozstvi, kvalité a cené a vas zavazek pamlsky pfevzit a zaplatit nam za né sjednanou
kupni cenu. Vyhrazujeme si pfitom vlastnické pravo k pamlskiim az do doby uplného zaplaceni
kupni ceny z vasi strany.

Minimalné v pocatecnich fazich budeme veskeré rozvozy vykonavat sami a miizete se tedy
spolehnout, Ze za vSe odpovidame sami. Dodani probiha v souladu s dodacimi podminkami dle ¢l.
6.7 anasl.
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4.6. Veskeré pamlsky vzdy zabalime a dodame tak, aby byly pamlsky fadné uchovavany a chranény
pred veskerymi okolnimi vlivy, zejména pak tak, aby nedoslo k jejich znehodnoceni pied jejich
predanim vam.

4.7. Nase povinnosti dle kupni smlouvy jsou pfitom fakticky splnény okamzikem, kdy pamlsky
odevzdame vam nebo alespon prvnimu dopravci (pokud budeme v budoucnu pouzivat i moznosti
rozvozu tfetimi stranami), resp. v okamziku, kdy vam umoznime pamlsky pfevzit v misté, case a
zpuisobem, ktery jsme si spolu sjednali.

4.8. Doddme-li vam nedopatifenim vétsi mnozstvi zbozi nez jste si objednali (v ostatnim je vSak
objednavka v potadku) plati, Ze je kupni smlouva uzavfena i na pfebytecné mnozstvi, ledaze byste
jej bez zbyte¢ného odkladu odmitli.

4.9. V pripadé, ze vam pamlsky viibec nedodame, dodani zrusime a/nebo v pfipad€, kdy vam dodame
uplné néco jiného, nez jste si objednali, mate pochopitelné pravo od smlouvy odstoupit a v takovém
pripadé nam nevznika ndrok na thradu kupni ceny. Vyjimkou mtze byt pouze situace, kdy vam
dodame jiné nez objednané pamlsky a vy tyto i presto pfijmete a zaplatite jejich kupni cenu;
v takovém pripadé doslo ke zméné kupni smlouvy v ujednaném rozsahu.

4.10. S ohledem na povahu zbozi, které u nas nakupujete po vas pii odstoupeni nebudeme vyzadovat
zadné formulare ani podobné administrativni zalezitosti. Zavolejte nAm prosim neprodlené na tel.
cislo +420 775 362 331 a celou zaleZitost spolu bez zbytecného odkladu vyfesime.

4.11. Po uplynuti data spotfeby pochopitelné odstoupit od smlouvy jiz nemiizete.

4.12. Nezapominejte ale, Ze chcete-li od smlouvy odstoupit, musite nam samozfejmeé vratit to, co jsme
vam dodali. V pfipadé, ze se dohodneme na vraceni penézitych prostiedkd, vratime vam tyto
nejpozdéji do 7 dni, ne vSak dfive nez jste nam vratili pfevzaté pamlsky.

4.13. Berete pfitom na védomi, Ze jsou-li s pamlsky poskytovany darky nebo jiné bonusy, je pripadna
darovaci smlouva uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prdva odstoupit od kupni smlouvy,
darovaci smlouva pozbyva tcinnosti a jste povinni spolu s vracenymi pamlsky vratit i souvisejici
darky a bonusy.

5. Nebezpeci skody na véci a odpovédnost za vady

Vv

Ackoli délame maximum pro to, abychom vzdy dorucili ty nejkvalitn€jsi a nejlepsi pamlsky, mtze se
stat, Ze se néco nepovede. Pro tcely pfipadné reklamace z vasi strany je pak zcela nezbytné, abychom
si stanovili zdkladni pravidla.

5.1. Za vadu/pochybeni na nasi strané se povazuje situace, kdy pamlsky nemaji vlastnosti, které jsme
slibili, Ze budou mit, ale také situace, kdy vam napfiklad dorucime tplné jiné zbozi nez jste si
objednali.

5.2. VaSe pfipadna prava na reklamaci, resp. obecné prava z vadného plnéni vSak zaklada pouze takova
vada, kterd existovala jiZz v dob¢, kdy jsme vam pamlsky pfedavali. Je tedy na vas, abyste si po tzv.
,prechodu nebezpeci skody na véci”, tedy po pfevzeti pamlski, co nejdfive dodané pamlsky
dtikladné prohlédli a presvédcili se o jejich vlastnostech, mnozstvi apod. Veskeré pfipadné vady,
které by totiz vznikly az po predani pamlskd, jsou jiz vasi odpovédnosti a nemaji vliv na vasi
povinnost zaplatit kupni cenu.

5.3. Jak jiz tedy bylo feceno, odpoviddme vam tedy za to, Ze v momenté pfedani pamlskd, budou
pamlsky v mnozstvi a kvalité, jakou jsme slibili. Musime pak také upozornit na to, ze pamlsky
jsou vyrabény cerstvé a jsou urceny k okamzité spotiebé/ke spottebé nejpozdéji do [x] dni od
doruceni neni-li uvedeno na obalu vybraného pamlsku jinak.

5.4. Stav dodaného zboZi (obaly, pfelepy apod.) jste povinni pfekontrolovat bezprostfedné po dodani.
V pripadé, ze zjistite, resp. budete pfesvédceni, Ze cokoli neni v pofadku, jste povinni nas
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neprodlené kontaktovat a my se pokusime co nejrychleji vas pozadavek vyridit, zejména pak tim,
Ze urychlené zajistime kontrolu vasich namitek a sdélime vam stanovisko k jejich (ne)opravnénosti.

6. Platebni podminky a dodani zbozi

V nasem E-shopu uvadime vzdy aktudlni ceny, a to pouze v ¢eské méné. s vyjimkou piipadti, kdy
dojde k uvedeni chybné ceny viz ustanoveni nize v tomto ¢lanku.

Ceny uvedené u jednotlivych pamlski jsou konec¢né, tj. véetné DPH, popt. vSech dalsich dani a
poplatkti, které musite pro ziskani zbozi zaplatit. To se vSak netyka pripadnych poplatkt za
dopravné, které jsou uvadény az v ramci tzv. ndkupniho kosiku a jejich vyse se odviji od vasi volby,
a déle se to netyka také ndkladi na komunikaci na dalku a pfipadné poplatky vybirané vasi bankou.

Berete pfitom na védomi, Ze v E-shopu prodavame jak Spotiebitelim, tak Podnikateltim -
velkoodbérateliim, pricemz cena jednotlivych pamlskii se pro né tedy bude lisit. Pro
velkoodbératele je pochopitelné cena stanovena priznivéji v diisledku toho, Ze si objednavaji
mnohem vétsi objem pamlskd.

Neni-li v ramci E-shopu pii vyfizovani objednavky uvedeno jinak, je mozné kupni cenu hradit:

6.4.1. platebni kartou prostfednictvim internetové platebni brany Pays poskytované spolecnosti
pays.cz s.r.o.;

6.4.2. bankovnim pfevodem;

6.4.3. hotové;

6.4.4. platebni kartou pfes platebni terminal pfi osobnim odbéru.

P1i platbé platebni kartou online je cena splatna neprodlené po objednani pamlskt. Platbu jste
pritom povinni uskutec¢nit nejpozdéji do 5 minut, jinak bude objednavka automaticky zrusena, o
¢emZz budete informovani e-mailem. Pfi platbé bankovnim pfevodem je cena splatna do data
uvedeného na zalohové faktufe. Pfi platbé hotové a platebni kartou pii prevzeti je cena splatna
nejpozdéji pfi prevzeti pamlsk.

Berte, prosime, na védomi, Ze pro provedeni platby platebni kartou online budete pfesmérovani na
portal provozovatele platebni brany a provedeni platby se fidi vlastnimi podminkami
poskytovatelil platebnich sluzeb.

Objednané zbozi mtizete dle vasi vlastni volby prevzit bud osobné na adrese nasi provozovny, nebo
pro vas zajistime rozvoz na dorucovaci adresu.

Doprava je uc¢tovana vzdy dle zon rozvozu a je pripocitana k cené objednanych pamlskii v kosiku.
V aktudlni chvili poskytujeme pouze jeden zptisob rozvozu, ktery zajistujeme sami. Platny cenik
dle zoén rozvozu:

[vlozit pripadné tabulku]

Zbozi zakoupené pravnickou osobou bude pfeddno vidy pouze statutdarnimu organu dané
pravnické osoby, nebo osobé, kterou v ramci objednavky pravnicka osoba urci (napf. v poznamce).
Zbozi zakoupené (fyzickou) osobou samostatné vydélecné cinnou bude predano pouze po
predlozeni platného identifika¢niho prikazu.

7. Spolec¢na ustanoveni

Zalozeni uzivatelského uctu je bezplatné.

UZivatelsky ucet mtizete kdykoliv zrusit ve svém uzivatelském rozhrani nebo zasldnim pozadavku
na info@smokeheaven.cz. V pfipadé zruSeni UZivatelského titu smazeme veskera vlozena data

nebo tdaje ve lhiité nejpozdéji 3 mésic. ZruSeni UZivatelského uétu nemad zZadny vliv na jiz
uzaviené kupni smlouvy, pficemz tyto jsme my i vy povinni splnit ve sjednaném rozsahu.
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Pti vytvareni Uzivatelského uctu i jednotlivych objednavek je uzivatel povinen zadavat pravdivé a
uplné udaje vztahujici se k jeho osobé nebo podniku. Kontrolu nad tidaji a daty, které do aplikace
vlozite, mate pouze vy. VloZena data a tidaje miiZeme smazat pouze v pfipadé€, Ze nam k tomu date
pokyn prostrednictvim zadosti o uzavreni uctu dle predchoziho odstavce.

Pokud je vam méné nez 18 let, jste povinni zdrzet se uziti E-shopu k ndkupu takovych produktd,
které jsou oznaceny zptisobem, z nichz je patrné, Ze dana sluzba je urcena vyhradné pro zakazniky
starsi 18 let.

Neodpovidame za skody ¢i ztraty dat zptisobené pfi vyuzivani E-shopu, pokud byly zptisobeny
vami, tfetimi osobami nebo prekazkami vzniklymi nezavisle na nasi vtli. Dale neodpovidame ani
za skody zpusobené uzivanim Webu v rozporu s Podminkami, nasimi pokyny, nedostatecnym
zabezpecenim lokalni sité uZzivatele nebo jeho hardware, popf. ttokem hacker(i nebo jinym
obdobnym vnéjsim zasahem, nebo vzniklé v dtisledku poskozeni zptisobeného nespravnou funkci
programii jinych vyrobcti instalovanych ve vasem zafizeni.

Neodpovidame dale za dostupnost, obsah a funkénost webovych stranek tretich stran, které l1ze
navstivit skrze odkaz umistény na nasich webovych strankach.

Budete-li mit pocit, Ze obsah umistény na webovych strankach tfetich osob dostupnych skrze odkaz
umistény na nasem Webu je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy
nebo obecné uznavanymi etickymi a moralnimi principy, budeme radi, kdyz nam to date na
védomi.

8. Zavéreéna ustanoveni

Je-li néktera cast téchto Podminek neplatna nebo zdanlivd, nemad to vliv na platnost ostatnich
ujednani. Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 557 obcanského zakoniku.

Kupni smlouva, jakoz i samotné poskytovani plnéni dle kupni smlouvy, probiha v ¢eském jazyce.

Smluvni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy mezi ndmi a vami se fidi
Ceskym pravem, zejména obcanskym zdkonikem a autorskym zakonem, v pfipadé€ zpracovani
osobnich tdaji podle nasich Zasad také Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecnym nafizenim o ochrané osobnich tidajii (GDPR).

Pro pfipad vzniku sporu v souvislosti nebo na zakladé téchto Podminek mezi nami a podniky se
bude vzdy aplikovat ¢eské pravo. Pfislusnym k feSeni takového sporu bude nas obecny soud.

Podminky mtizeme jednostranné zmeénit pfedevsim z déivodu vyvoje cen, na nichz je poskytovani
nasich sluzeb zavislé, z divodu zmény pravni regulace oblasti, v niz plisobime a v rdmci niz
poskytujeme sluzby ¢i z dlivodu vyvoje technologii vyuzivanych pfi poskytovani sluzeb. Zména
Podminek vam bude oznamena elektronickou zpravou prostfednictvim emailu na e-mailovou
adresu uvedenou pii registraci. V pfipad€, ze si nebudete prat byt vazani navrhovanou zménou
Podminek uziti, mate pravo zménu odmitnout a uzavfit sviij UzZivatelsky tcet pfipadné pozadat o
jeho uzavfeni elektronicky e-mailem na info@smokeheaven.cz. Na jiz uzaviené kupni smlouvy,
které se fidi Podminkami ti¢innymi v dobé€ odeslani objednavky nema pripadna vypovéd vliv.

Podle zménénych Podminek podle odst. 6 se fidi i pravni vztahy vzniklé pfede dnem nabyti
ucinnosti novych Podminek, avSak vznik prav a povinnosti, ke kterym doslo pfede dnem nabyti
ucinnosti zmén Podminek, se posuzuji podle dosavadniho znéni Podminek.

Podminky jsou platné a a¢inné od 1. 3. 2021.
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