Zasady ochrany osobnich udaja

1. Uvodem
Dobry den,

tyto Zasady ochrany osobnich tdaji upravuji nakladani s osobnimi tdaji, k némuz dochazi pfi
provozovani E-shopu dostupného na adrese www.smokeheaven.cz (,,Zasady”). Soucasti téchto Zasad

je i naSe Cookie Policy dostupna na [webova adresa].

Berte prosim na védomi, ze tyto Zasady jsou nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek e-
shopu SmokeHeaven (,, Podminky*).

Tyto Zasady popisuji, jak nakladame s vasimi osobnimi ddaji pfi provozu E-shopu, pficemz
dodrzujeme Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt, znamé také jako GDPR (dale budeme pouzivat zkratku ,GDPR”), zakon ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajti, zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a zakon ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

2. Definice

Pro uicely téchto Zasad, pokud v nich neni uvedeno jinak, pouzivame terminologii, kterou jsme stanovili
jiz v nasich Podminkach, a dale dopliiujeme terminologii uvedenou nize:

Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob€, napt. o
vas, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat.

Zpracovani osobnich udajt je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo soubory
osobnich udaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti.

Spravce osobnich udaju je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ticely a prostredky zpracovani osobnich tidaji; v drtivé
vétsiné pripadi dle téchto zasad tak budeme spravcem my.

Zpracovatel osobnich udaju fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni tidaje pro spravce.

Provozovatel Webu jsme my, spolecnost Food Truck Rent s.r.o., Na Ladech 414, 250 84 Kvétnice,
IC 07788177, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka
307601, telefon +420 777 014 262, e-mail: info@smokeheaven.cz (dale mizeme také pouzivat jen , my”).

3. Jsme v pozici spravce osobnich adaju

3.1. V disledku vasi navstévy naseho E-shopu mtize dochazet ke zpracovani osobnich udaju pfi
zaloZeni uzivatelského uctu, zpracovani objednavky pamlskt, dodani pamlskt a/nebo pfi
vyuziti zakaznické podpory.

3.2. Vzdy zpracovavame vyhradné osobni tidaje ziskané od vas, nebo z vefejné dostupnych databazi
(napf. obchodni rejstiik, zivnostensky rejstfik), a dodrzujeme zasady stanovené pro takové
zpracovani GDPR, t.

3.2.1. informujeme vas v téchto Zasadach detailné o tom, jakym zptisobem a v jakém rozsahu
dochazi ke zpracovéni vasich osobnich tidajt, i o tom jakym zptisobem vii¢i ndm miizete
uplatiiovat sva prava,

3.2.2. zpracovavame vylucné takové tdaje, které potfebujeme k naplnéni tcelti vymezenych
v téchto Zasadach, a to v rozsahu, ve kterém nam tyto daje sdélite,
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3.2.3. neuchovavame ani nezpracovavame vase data po delsi dobu, nez je nezbytné nutné pro
vykon ¢innosti vymezenych v téchto Zasadach, pro archivaci v souladu s platnou pravni
upravou,

3.2.4. pticemz zpracovani vzdy provadime tak, abychom zachovali integritu i diivérnost Vasich
osobnich udajt.

3.2.5. Neuzavirdme s vami zadné smlouvy, jejichz pfedmétem by bylo opakujici se plnéni, ani
licen¢ni ¢i jiné smlouvy, které by vas zavazovaly k plnéni po bliZe neurcenou dobu.

Zalozeni uzivatelského uctu a jeho dalsi uzivani

3.3. P1i zalozeni uzivatelského tictu zaciname zpracovavat vase osobni tidaje prijetim vami vyplnéného
registracniho formulare. Dalsi informace zaciname zpracovavat v okamziku, kdy je vyplnite do
svého uzivatelského tctu, kdy je do svého tctu ulozite pfi nakupovani na nasem E-shopu, pfipadné
se do néj automaticky ulozi na zakladé vasich objednavek. V ramci tohoto ticelu zpracovavame
nasledujici osobni tidaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

3.3.1. jméno a pfijmeni,

3.3.2. obchodni firma a nazev spolecnosti,

3.3.3. e-mailova adresa,

3.3.4. vychozi fakturacni a dodaci adresa,

3.3.5. telefonni dislo,

3.3.6.1C a DIC,

3.3.7. IP adresy zafizeni, z nichz probihala komunikace s nami,

3.3.8. uzivatelské identifikatory vam piifazené systémem,

3.3.9. zalohy faktur a pripadnych dalSich dokumentti spojenych s uzivanim actu a vytvarenim
objednavek.

3.4. Vyse uvedené osobni iidaje zpracovavame za ticelem:

3.4.1. Provozovani Uzivatelského uctu, prostfednictvim kterého je mozné objednat si pamlsky,
administrovat své objednavky, aktualizovat své osobni tidaje, pfistupovat k fakturam a
dal$im ulozenym dokumentim a tyto stahovat. Udaje zpracovavame pro plnéni smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Smlouvou se rozumi smlouva o zpfistupnéni
Uzivatelského uétu, kupni smlouva na pamlsky (administrace objednavky, zaslani
pamlsk®i, administrace platby, reklamacni fizeni). Dale mizeme udaje vyuZzit v ramci
plnéni smlouvy pfi poskytovani zakaznické podpory.

3.4.2. Osobni tidaje miizeme dale vyuzivat proto, abychom vas kontaktovali o planovanych
odstavkach nebo technické udrzbé E-shopu a informovali o zménach v pamlscich nebo
v jeho uzivani, jaka zlepSeni a novinky planujeme, jestli budeme do prodeje zarazovat
dalsi souvisejici pamlsky apod., abyste méli vzdy aktualni a pfesny prehled dostupnych
pamlskt, a to ve smyslu recitalu 47 GDPR (opravnény zajem spolecnosti). IP adresu
zpracovavame, abychom predesli kybernetickym ttokdim a zvysili zabezpeceni naseho
E-shopu.

3.4.3. Osobni tidaje z vasich objednavek a s nimi spojené faktury a dalsi dokumenty ukladame
do vaseho uzivatelského uctu proto, abychom vam usnadnili nakupovani na nasem E-
shopu, a abyste méli vzdy aktualni a presny pfehled o objednanych pamlscich, coz je
nasim i vas$im opravnénym zajmem.

3.5. Osobni udaje podle tohoto podélanku zpracovavadme po dobu trvani UZzivatelského uctu, s
vyjimkou e-mailu, se kterym mtiZeme nakladat jesté 2 roky po zruseni ti¢tu za ticelem uvedenym v
pism. b) a ) predchoziho odstavce.

Objednavka zbozi

3.6. Od okamziku objedndvky pamlski mimo na3 E-shop za¢indme zpracovavat tytéz tidaje ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 GDPR, a dale nad jejich rdmec rovnéZz nasledujici tidaje ve smyslu cl. 4 odst. 1 GDPR:



3.6.1. jméno a pfijmeni,

3.6.2. obchodni firma a ndzev spolecnosti,

3.6.3. e-mailova adresa,

3.6.4. vychozi fakturacni a dodaci adresa,

3.6.5. telefonni cislo,

3.6.6.1CaDIC,

3.6.7. bankovni spojeni,

3.6.8. IP adresy zafizeni, z nichz probihala komunikace s nami,

3.6.9. uzivatelské identifikatory vam pfifazené systémem,

3.6.10. zalohy faktur a pfipadnych dalSich dokumenti spojenych suzivanim uctu a
vytvarenim objednavek,

3.6.11. pripadné dalsi fakturacni tidaje (objednavané pamlsky, datum zakoupeni pamlski,
apod.)

3.7. Vyse uvedené osobni ildaje zpracovavame za ticelem:

3.7.1. Splnéni vSech nasich povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy (t. administrace
objednavky, zaslani pamlskd, administrace platby, reklamace, feSeni vasich pozadavkt
skrze zakaznickou podporu apod.), tedy pro plnéni smlouvy podle cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.

3.7.2. Osobni tidaje miizeme dale vyuzivat proto, abychom vas kontaktovali o planovanych
odstavkach nebo technické tidrzbé e-shopu a informovali o zméndch ve Zbozi nebo v jeho
uzivani, jaka zlepSeni a novinky planujeme, jestli budeme do prodeje zafazovat dalsi
souvisejici Zbozi, abyste méli vzdy aktualni a pfesny prehled dostupného Zbozi, a to ve
smyslu recitalu 47 GDPR (opravnény zajem spolecnosti). IP adresu zpracovavame,
abychom predesli kybernetickym titokéim a zvysili zabezpeceni e-shopu.

3.7.3. Vybrané osobni tidaje miizeme v ramci naseho opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR) mit ulozené pro pfipad vzniku soudniho sporu a uplatiiovani narokti soudni
cestou.

3.8. Osobni udaje podle pism. a) pfedchoziho odstavce budeme zpracovavat do splnéni vSech zavazkt
plynoucich ze smlouvy, e-mail podle pism. b) pfedchoziho odstavce po dobu 2 let od uskutec¢néni
objednavky a tidaje podle pism. c) pfedchoziho odstavce po dobu trvani promlceci doby, nejdéle
vsak 15 let ode dne uzavteni smlouvy, coz je doba odpovidajici promléeci dobé pro nahradu skody.

Vyuziti zakaznické podpory

3.9. Rozhodnete-li se vyuZzit nasi zadkaznické podpory, at uz prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky,
za¢iname vase osobni udaje zpracovavat prijetim vaseho pozadavku. Zpracovavame nasledujici
osobni idaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

3.9.1. jméno a piijmeni,

3.9.2. obchodni firma a ndzev spoleé¢nosti,

3.9.3. e-mailova adresa,

3.9.4. telefonni cislo,

3.9.5. obsah dotazu,

3.9.6. IP adresy zafizeni, z nichz probihala komunikace s nami,

3.9.7. a pripadné jakékoli dalsi osobni tidaje, které nam sdélite v rdmci svého dotazu.

3.10. Tyto osobni tidaje zpracovdvame za ucelem plnéni kupni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, vniz se zavazujeme poskytovat zakaznickou podporu Kupujicim v pfipad€, Ze majl
jakykoli problém s fungovanim E-shopu ¢i nakupem na ném.

3.11. Veskerou komunikaci (v¢. telefonické) se zakaznickou podporou si vzdy ukladdme po dobu 6
mésicl, abychom na zédkladé ni mohli poskytovat kvalitnéjsi sluzby a okamzité a efektivné pomoci



v ptipadech opakujiciho se problému s pamlsky, a to opét v ramci plnéni smlouvy a nasehoi vaseho
opravnéného zajmu.

Zpracovani udaji na zakladé souhlasu

3.12. Vase tidaje, které jsme uvedli vySe, zejména e-mail, jméno a prijmeni a telefonni ¢islo, miizeme
dale zpracovavat také tehdy, date-li ndAm k tomu dobrovolny a informovany souhlas ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR. Uzivani E-shopu ani objednavka na E-shopu nejsou nikdy vazany na
poskytnuti souhlasu. Ale miizeme vam za néj nabidnout néjaky bonus nebo slevu.

3.13. Souhlas bude mit nejcastéji formu tickboxu dostupného poté, co prostrednictvim webového
formulare vyplnite kontaktni tidaje pro zpfistupnéni bonusu/slevy, ale mtizete nam takovy souhlas
udélit rovnéz prostfednictvim e-mailové korespondence, nebo nam jej udélite aktivnim krokem
vyzadovanym v e-mailu.

3.14. Souhlas nam mitiZete udélit k riznym ticeltim spolecné nebo jednotlivé:

3.14.1. Abychom vas informovali (napf. prostfednictvim pravidelného newsletteru) o
planovanych zmeénach v pamlscich nebo vjeho uzivani, jaka zlepSeni a novinky
planujeme, jaké aktualné probihaji vérnostni akce ¢ijaké bonusy jsou aktualné k dispozici,
jaké nové pamlsky planujeme zafadit do nasi nabidky apod., abyste méli vzdy aktualni a
presny prehled dostupnych pamlski.

3.14.2. Aby vas mohli oslovovat telefonicky nebo e-mailem nasi partnefi a nabizet vam sluzby
a vyrobky, tj. zasilat vam obchodni sdéleni, ktera pfimo nesouviseji s nasimi pamlsky a
sluzbami, a informovat vas o vérnostnich akcich, udalostech nebo bonusech.

3.14.3. Aby vaSe osobni udaje mohly byt v pseudonymizované podobé predmétem
sociologického vyzkumu nebo prizkumu trhu provadéného tfetimi osobami ke
zkvalitnéni nasich sluzeb nebo tietich osob. V takovém piipadé mohou tfeti osoby nami
poskytnuté osobni udaje spojovat a kombinovat s tidaji, které maji k dispozici a které
ziskaly v souladu s pravnimi pfedpisy.

3.15. Zpracovavat osobni tidaje na zakladé souhlasu miizeme po dobu 2 let. Lhiita pro zpracovavani
miiZe byt kratsi, pokud souhlas odvolate.

3.16. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajit podle predchoziho odstavce miizete odvolat kdykoli
zaslanim pozadavku na adresu info@smokeheaven.cz nebo aktivhim odhlaSenim z odbéru dle

nasledujiciho odstavce.

3.17. Pokud od nas nebudete chtit nadale dostavat e-maily, mtiZete se z odbéru vzdy odhlasit kliknutim
v zépati kazdého e-mailu. To bohuZel neni mozné u e-maild, které jsou nezbytné, abyste obdrzeli
(napf. planovand udrzba naseho E-shopu, zména Podminek nebo téchto Zasad, informovani o
zméné v dodani pamlskd, zména nasich kontaktnich tdajt apod.).

3.18. Odhlaseni z odbéru vzdy povazujeme za odvolani souhlasu ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo
podani namitky podle ¢l. 21 GDPR v pfipadé e-mailti, které jsou nezbytné, abyste obdrzeli.

3.19. Souhlas udéleny dle vySe uvedenych odstavci plati také pro spolecnosti povéfené zpracovatele
dle nasledujiciho ¢lanku.

4. Spolecné ustanoveni o ochrané osobnich adaja

4.1. Pfi dinnostech zpracovani osobnich tdajii uvedenych vySe ndm mohou pomadhat nasledujici
zpracovatelé, pficemz zpracovavani osobnich tdajt tretimi stranami je upraveno jejich vlastnimi
podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze miizeme predat Vase osobni tdaje i dalSim
zpracovateltim, bude-li to nezbytné pro naplnéni vyse uvedenych tceli:

4.1.1. Sluzby spole¢nosti Partnermind s.r.o. a Rej-déni s.r.0., které zajiStuji hosting naseho E-
shopu.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.1.2. Spolecnosti pays.cz s.r.0., ktera pro nas spolecné zpracovava online platby za pamlsky
nakoupené pres nas E-shop. Podminky sluzby jsou dostupné zde.

4.1.3. Sluzbu Microsoft Azure, cloudova ulozisté spolecnosti Microsoft, ktera spolecnost
vyuziva pro ukladani svych podnikovych dat. Informace o sluzbé jsou dostupné zde.
Osobni udaje neopousti tizemi Evropské unie.

4.1.4. E-mailingovou sluzbu MailChimp pro zasilani hromadnych sdéleni. Osobni udaje
spolecnosti MailChimp mohou byt pfedavany do USA, pficemz spolecnost MailChimp
splnuje adekvatni podminky ochrany pro pfedani osobnich tidaju.

Zpracovatelé, které povéfime zpracovavanim, musi spliiovat vysoky standard ochrany a budou
vzdy nakladat s idaji v mezich téchto zasad.

Spolecné se zavazujeme poskytnout si vzajemnou soucinnost v piipadé podezieni ze zneuZiti
osobnich tidajii subjekti tidajli, a vynalozit maximalni usili a pfijmout takova opatfeni, aby se
zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich tudaju.

Nezpracovavame osobni tdaje déti ani zvlastni kategorie osobnich udajt, tzv. citlivé osobni tdaje,
ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

Prostfednictvim webového prohlizece mutizeme shromazdovat a vyuzivat technické tdaje
asouvisejici informace, mimo jiné vcetné technickych informaci o zafizeni Uzivatele,
systému, aplikacnim softwaru a perifernich zafizenich, které jsou pravidelné sbirany s cilem
usnadnit poskytovani podpory a dalsich sluzeb souvisejicich s nakupem na nasem e-shopu. Tyto
informace mtzeme vyuzivat, dokud jsou ve formé, ktera Uzivatele a dalsi subjekty tidajii osobné
neidentifikuje, k vylepSeni svych produktti nebo k poskytovani sluzeb ¢i technologii, ato po
neomezené dlouhou dobu.

Prostfednictvim nasich webovych stranek mohou byt na vase zafizeni ukladany cookies v souladu
s nasi Cookie Policy.

Po ukonceni zaniku d@ivodu pro zpracovavani tdajti osobni idaje zlikvidujeme.

Vzdy vynalozime maximalni asili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich tdaji
jinymi osobami, nicméné neodpoviddme vam ani jinym subjektiim tdaji za Gjmu zptisobenou
neopravnénym zpracovanim osobnich tudaju tfeti osobou.

E-maily, které vdm budeme zasilat, nepovazujeme my ani vy za nevyzadané obchodni sdéleni ve

smyslu zakona ¢. 40/1995, o reklamé, a zakona ¢. 480/2004, o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti.

4.10. V pripadé, ze se dozvime o bezpecnostnim riziku spojeném s osobnimi tidaji, bez zbyte¢ného

odkladu vas na to upozornime.

4.11. Zavazujeme se, zZe v pfipadé vzniku tjmy v souvislosti s inikem osobnich tdajti ¢i jiné skutecnost

ktera vede ke vzniku Gjmy, vam poskytneme soucinnost a pravni asistenci pfi vymahani nahrady
po odpovédnych zpracovatelich. Sami vSak neneseme odpovédnost za pochybeni nami povérenych
zpracovateld.

4.12. Potvrzujete ndm, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou pravdivé, pfesné a Ze se vztahuji vyhradné

k vasi osobé nebo Ze jste uvedli adaje, jejichz uzitim nedoslo k zasahu do prav tretich osob. Vzdy
nas, prosime, informujte o zménach v osobnich tdajich, aby byly zpracovavany pouze aktualni a
aplné udaje, a to na nasi zadost nebo i bez Zadosti. Pokud vas o to pozadame, vzdy nam poskytnéte
aktudlni a pravdivé udaje.

4.13. Osobni 1daje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zptisobem.

Anonymizované osobni tidaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Vy ani dalsi subjekty
udajti vsak nebudete predmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu cl. 22
GDPR.
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5. Vase prava pfi zpracovani osobnich adajt

5.1. Kdykoliv u nas mtizete uplatnit sva prava a to e-mailem na info@smokeheaven.cz. Vas pozadavek

se budeme snazit vyfesit co nejdfive, nejpozdéji ve lhiité 30 dni. MiZete nds tedy napt. pozadat o:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

vysvétleni, zda a jaké osobni tidaje o vas zpracovavame; a piipadné nas pozadat o jejich
zptistupnéni;

opravu vasich osobnich udajti, budete-li mit pocit, Ze jsou nékteré z nich nepresné, nebo
ze nékteré z nich chybi;

omezeni zpracovani, budete-li mit pocit, ze zpracovavame vic idajti, nez je nutné;
vymaz osobnich udajl, pfi¢emz nebude-li existovat jiny davod pro jejich dalsi
zpracovani, radi vasi zadosti vyhovime;

vydani kopie osobnich tdajii zpracovavanych automatizované na zakladé vaseho
souhlasu nebo v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a to ve
strojové Citelném formatu, nebo nds pozadat abychom takovou kopii pfedali jinému
spravci osobnich tdajt;

to, abychom docasné prestali zpracovavat vase tidaje za ticelem naseho opravnéného
z4jmu, a to e-mailem na adresu info@smokeheaven.cz.

podat stiznost piimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz), budete-li
presvédceni, zZe vase idaje zpracovavame v rozporu s témito Zasadami nebo s pravnim
radem.

6. Zavérecéna ustanoveni

6.1. Je-li néktera cast téchto Zasad neplatna nebo zdanliva, nema to vliv na platnost ostatnich ujednani.

6.2.

6.3.

6.4.

Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 557 obc¢anského zakoniku.

Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se zpracovavanim

osobnich tdajt se #di pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl piistup k

nim realizovan. K feseni pfipadnych sporti vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi
uzivatelem a spolecnosti jsou prislusné ¢eské soudy, které budou aplikovat ceské pravo.

Tyto Zasady ochrany osobnich uidajii maji prednost pred Obchodnimi podminkami ohledné

ochrany osobnich tdajt.

Zasady muZeme jednostranné zménit ¢i doplnit. O zméné Zasad vas budeme informovat

elektronickou zpravou prostfednictvim emailu na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

Podminky jsou platné a té¢inné od 1. 3. 2021.
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